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Aller de l'avant gréce
a Samsung DeX

ScotRail nous raconte comment Samsung DeX a facilite avec
SUCCes leur passage du bureau physique au bureau "'mobile”.

S'assurer que le business continue

Durant cette crise sanitaire, Alan Manclark,
responsable informatique de ScotRail, nous raconte
comment lui et son equipe ont dU trouver des
mMoyens de continuer a travailler sur des taches cles
depuis leur domicile.

"Environ 60% de notre personnel utilise des ordinateurs
de bureau pour le travail quotidien, et certaines
applications clés, comme linscription au planning du
personnel - le personnel de premiere ligne étant tres
nombreux - doivent étre executées localement. Notre
departement de planification des trains utilisait méme
une application dediee, peu adaptee a une utilisation a
distance car gourmande en transfert de données.”

ENn avant toute!

ScotRail avait deja adopte les appareils mobiles
Samsung dotes de Samsung DeX, constituant ainsi
une transition parfaite entre le bureau fixe et le
oureau "'mobpile”.

Is ont cree et envoyé des 'Kits DeX" - un cable DeX,
un ecran de 27 pouces, un clavier et une souris -
Aux employes de tous les services, du siege aux
depodts de train. L'ensemble du personnel pouvait
transformer rapidement leur smartphone en un
pC.

"Les employes utilisent toujours linterface de bureau
comme sur leur PC en branchant leurs appareils
mobiles Samsung a DeX. Avec l'adide de Zscaler, ils
accedent a un réeseau prive virtuel, les connectant
ainsi a nos propres systemes."

Grdace a Samsung Knox, une solution de securite
de niveau defense, les employes de ScotRail
etaient rassures de savoir gue toutes les
informations sensibles a laguelle ils accedaient d
distance etaient totalement securisees.

Cela signifiait egalement gue les employes
Nn'etaient pas stresses d'effectuer leurs tGches
quotidiennes a distance méme celles impliguant
de manipuler beaucoup de donnees.

"AuU lieu de leur donner des ordinateurs portables,

avec un écran plus petit, ils travaillent sur un moniteur
de 27 pouces, comme au bureau. Certains managers

Derniere etape:

L'operateur ferroviaire, ScotRail, assure habituellement
plus de 22 000 services ferroviaires regionaux et en
banlieue par jour en Ecosse. ScotRail opere dans 352
gares et assure plus de 9/ millions de trajets par an*.

Wellat
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Une solution securisee et mobile ? Samsung DeX.

utilisaient des ordinateurs portables : ils les ont
troques contre un kit DeX."

Samsung DeX a ete une revelation pour Alan et son
eguipe. Grace a la simplicité du logiciel, les equipes
de gestion des trains ont pu continuer a travailler :
planifier les horaires de trains et creer des
tableaux de service du personnel - pour 4 000
employes, tous les jour.

"Vous he pouvez pas gerer un service de train sans
avoir le personnel nécessaire en place au bon
moment.”

DeX

comme un PC

la democratisation du travail agile

Les employes ont exprime leur confiance quant d
'utilisation du mode DeX de part sa simplicite. IIs
peuvent acceder instantanement a toutes les
informations dontils ont besoin, sans avoir O
naviguer entre plusieurs systemes d'exploitation
OU d se souvenir de partager des projets et des
donnees d'un appareil a un autre.

Le multitdche est aussi simplifie : les employeées
disposent de deux ecrans pour faire deux fois plus
de choses. lls peuvent repondre a un appel ou a un
message tout en consultant des documents, Sans
se deconcentrer. Grace A la facilite d'installation et
d'utilisation, le nomipre d'appels au service
d'assistance de Scotrail a ete bien inferieur a la
moyenne.

Cette transition en douceur et en toute simplicite,
grace a DeX, a ete sireussie que l'equipe a ete
recompenseée par un prix de reconnaissance
iNnterne - en raison de la rapidite avec laguelle elle
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Samsung bexX annonce un avenir radieux pour SCotRall.

a puU passer au travail a distance.

"Les gens regardent les téléphones sous un nouvel
angle, ils voient ce qui peut étre réalisé avec. Leur
perception a change.”

Pour aller encore plus loin, ScotRail est ouvert a DeX

sans fil : cela permettrait aux employes d'étre
encore plus flexibles et polyvalents.
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i+ Chiffres moyens avant mars 2020+


https://www.samsung.com/fr/business/mobile-solutions/samsung-dex/

